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Avoimen ldhdekoodin ohjelmistot ovat kasvattaneet voimakkaasti suosiotaan ja niiden kdyttdjakunta on
laajentunut. Tdama on aiheuttanut enemman ongelmia ndiden ohjelmistojen kaytettavyyden suhteen, silla
teknisesti orientoituneiden kehittdjien omaan kayttoonsa kehittdma ohjelmisto ei todenndkdisesti ole
vahemman teknisesti kokeneen kayttdjan nakokulmasta helppokayttdinen. Kaytettdavyysasiantuntijoiden

tietoja ja taitoja tarvitaankin avoimen Iahdekoodin ohjelmistokehitysprojekteissa.
Avoimen ldhdekoodin ohjelmistokehitys

Avoimen ldhdekoodin ohjelmistojen (Open Source Software, OSS) lahdekoodi on vapaasti saatavilla, jaettavissa
seka muokattavissa. Lahdekoodin vapaa muokattavuus mahdollistaa ohjelmiston kayttdjien tekemat
korjaukset ja lisdykset ohjelmistoon. Kehitys on lisdksi hajautettua, eli kehittdjat voivat sijaita fyysisesti
kaukana toisistaan ympari maapalloa, jolloin kommunikointi tapahtuu paaasiallisesti internetin valityksella.
Avoimen lahdekoodin ohjelmistot ovat laadukkaita ja menestyneitd perinteiseen ohjelmistokehitykseen
ndahden omalaatuisesta ohjelmistokehitysmallista huolimatta. Avoimen lahdekoodin ohjelmistot ovat taman
menestyksen myota herdttdneet myods kaupallisten toimijoiden kiinnostuksen. Suosion taustalla on
ohjelmistojen halpuuden ja helpon saatavuuden liséksi niiden korkea laatu. OSS-tuotteita on kdytdssa laajasti

useilla teollisuuden aloilla ja enenevdssa maarin myos julkishallinnoissa.

Avoimen lahdekoodin ohjelmistokehitys on muuttanut menetelmia, joilla ohjelmistoja kehitetaan, yllapidetdan
ja paivitetaan. Suljetun ldahdekoodin ohjelmistoihin kehitysmalleihin verrattuna avoimen l|dahdekoodin
ohjelmistokehitys on tyypillisesti hyvin I16yhasti organisoitua. Projekteilla ei usein ole yleistason suunnitelmaa
kehitykselle tai aikataulua uusille ohjelmistoversioille. Muutoksia tehddadn ad hoc -periaatteella kehittdjaa
kulloinkin kiinnostavaan kohtaan ohjelmistoa eika kehittdjia maarata tiettyihin tehtaviin. Usein OSS-projekteilla
ei ole testaussuunnitelmaa eikd testaustyokaluja kdytetd. Myoskadan laadunvarmistusta ei yleensa tehda.
Ongelmien I6ytdjilla on mahdollisuus korjata 10ytdamansa virhe tai puuttuva ominaisuus itse — mikali hanelld on
tarvittava tekninen osaaminen — tai vain raportoida ongelmista kehittdjille ja toivoa etta ongelma korjataan.
Tassa kirjoituksessa tarkastellaan sellaisia tyypillisia pienia ja keskisuuria OSS-projekteja, joissa ei ole mukana

kaupallista organisaatiota tai saatiota.



Kaytettavyys avoimen lahdekoodin ohjelmistokehityksessa

Kdytettdvyyden aseman avoimen ldhdekoodin ohjelmistokehityksessa tekee ongelmalliseksi se, ettei OSS-
projekteissa juuri koskaan ole mukana kaytettavyyden asiantuntijoita. Avoimen Iahdekoodin ohjelmistokehitys
lahtee usein kehittdjien omasta tarpeesta. OSS-jarjestelmien laatu nojaakin pitkalti kehittdjien ammattitaitoon,
yhteistydéhon ja asiantuntemukseen kehitettavasta tuotteesta. Suljetun ldahdekoodin kehityksestd poiketen
OSS-projekteissa ei yleensd ole pelkdn asemansa turvin suuntaa sanelevaa auktoriteettia. Kehitystyota
hallinnoidaan sen sijaan useimmiten meritokratiana; yhteisdssa saatu arvostus tuo paatoksenteossa
tarvittavaa arvovaltaa. Ldahdekoodin omistajuus ja hyvan koodin tuoma arvovalta perustuukin oletukseen

alkuperaisen kehittdjan hyvasta asiantuntemuksesta ja siten meritokraattiseen valtaan.

Kaytettdvyyden asema OSS-kehityksessa on kuitenkin talla hetkelld ongelmallinen, silla kehittdjat eivat enda
vastaa tyypillisia loppukayttdjia, kaytettavyysammattilaiset eivat osallistu OSS projekteihin, projekteilla ei ole
resursseja tehdd korkealuokkaista kaytettdavyystyota ja toiminnallisuuksiin keskittyvan iteroimisen prosessit
eivat valttamatta sovi kdyttoliittymien iteroimiseen. Erityisesti tama tulee ilmi, kun OSS-ohjelmistoja kdyttavat
yha enemman ei-tekniset kayttdjat, jotka eivat ole tietoteknisiltd tiedoiltaan ja taidoiltaan ldheskdan yhta

asiantuntevia verrattuna perinteiseen kehittdjista koostuvaan OSS-kayttajakuntaan.

Menestyneiden avoimen ldhdekoodin sovellusten tuoma kayttdajamadrien kasvaminen on johtanut OSS-
kayttajakunnan laajenemiseen kehitykseen osallistuvista tehokayttdjista tavallisiin tietoteknisilta taidoiltaan
rajoittuneempiin peruskdyttdjiin. Kehittdjat eivat enda tee ohjelmistoa vain omaan kayttoonsa, jolloin myds
taitotasoltaan normaalimpi kayttdjakunta tulisi ottaa kehitystydssda huomioon. Taitotasoltaan normaalimpi
kayttajakunta olettaa tuotteen toimivan ongelmitta jo heti alusta lahtien. Suurin osa OSS-tuotteiden kayttajista
on tallaisia passiivisia, ei-teknisida kadyttdjia, jotka eivat halua toimia enda ohjelmiston testaajina eivatka
raportoida kohtaamiaan ongelmia. Tama asettaa korkeammat vaatimukset OSS-tuotteiden kdytettavyydelle.

Raportit eivat enaa sisdlla tarpeeksi olennaista tietoa tai ne ovat toisintoja jo raportoiduista virheista.

Avoimen ldahdekoodin kehittdjayhteisét toimivat hallinnollisesti tavallisesti niin sanotun sipulimallin mukaan,
jossa yhteison paatoksenteko on jakautunut eri kerroksissa toimivien henkildiden kesken. Mitda ulompana
yhteison jasenen asema sipulin kuorella on, sitd vdhemman hdnelld on vaikutusvaltaa kehitettdavaa ohjelmistoa
ja kehittajayhteis6a koskevassa padtoksenteossa. Eniten vaikutusvaltaa kayttavat sipulin ytimessd toimivat
projektin vetdjat eli padkehittdjat. Paakehittdjista seuraavina sipulin kerroksella ovat kehittajat, joilla on
lahdekoodiin suora luku- ja kirjoitusoikeus, mutta joiden tulee kysya padkehittdjiltd lupa suurempiin
muutoksiin. Seuraavalla, toiseksi uloimmalla kerroksella, toimivat kehittdjat, jotka tekevat pienempia
korjauksia ja muutosehdotuksia, mutta joilla ei ole kirjoitusoikeuksia ldahdekoodiin. He joutuvat
hyvaksyttamaan muutokset vaikutusvaltaisimmilla kehittdjilla ja toivomaan, ettd muutokset julkaistaisiin.
Vahiten vaikutusvaltaa kehittdjayhteisossa on loppukdyttdjilla, eivatkda he yleensda aktiivisesti osallistu

kehitystyohon.



Vield nykydankin kaytettavyys ja kayttoliittyman suunnitteluprosessit ovat harvinaisia avoimen lahdekoodin
projekteissa. Usein OSS-kehittdjat eivat tunne kaytettavyytta kasitteena lainkaan, tai mieltdavat kdytettavyyden
usein pelkaksi lisdiominaisuudeksi, joka voidaan helposti lisdta mekaanisesti seuraavaan ohjelmistoversioon.
Kaytettavyytta saatetaan usein myoOs virheellisesti pitdaa pelkastaan subjektiivisena ominaisuutena tai vain
kayttoliittyman ulkoasuun liittyvind piirteind. Kaytettdavyyden eri tekijoitd ei oteta huomioon tasapuolisesti
varsinkaan silloin, kun kehitettdava ohjelmisto on tarkoitettu tavallisille kayttdjille. Tavalliset kayttajat eivat
yleensa osallistu avoimen lahdekoodin ohjelmistokehitykseen milladan tavoin, eivatka kehittajat ole usein juuri
kiinnostuneita ei-teknisten kadyttdjien mielipiteistd. Hajautetussa ja yhteisty6lla toimivassa avoimen
lahdekoodin projektissa  kdytettdvyys muodostuu pdaasiallisesti viiden tarkean tekijan kautta:
yhteistydhenkinen ymparisto ja erilaiset tydkalut vahvistavat projektin sidosryhmien valista kommunikaatiota;
hierarkkinen, tarkkaan madritelty paatoksenteko, joka helpottaa viestintadd; luottamukseen perustuva suhde
kehittdjien, kayttdjien ja kaytettavyysasiantuntijoiden valilla; aikaisiin suunnittelupaatoksiin  kykeneva
aloitteentekija ja  kayttdjalahtoisen  suunnittelun periaatteet hallitseva kaytettavyysasiantuntija.
Kaytettavyyden tulisikin olla osa prosessia heti alusta alkaen, mutta OSS-projektin tullessa tunnetummaksi ja
houkutellessa ei-teknisia kayttdjia, kehitystda on ehditty tehdd jo paljon ja kayttoliittymaratkaisut ovat

syntyneet ilman suunnittelua tai kdytettavyysmenetelmia.

Kaytettavyysasiantuntijat avoimen lahdekoodin ohjelmistokehityksessa

Jotta  kdytettdvyyden asemaan voitaisiin  parantaa avoimen ldhdekoodin ohjelmistoissa, tulisi
kehitysprojekteissa olla mukana henkil6itd, joilla on tarvittavat tiedot ja taidot kaytettdvyydesta.
Ohjelmistokehittdjilla ei tyypillisesti kuitenkaan ole naditd tarvittavia tietoja ja taitoja, eivatka
kaytettavyysasiantuntijat tavallisesti osallistu avoimen lahdekoodin ohjelmistokehitykseen. Varsinkin suurissa
0OSS-projekteissa osallistumaan pyrkivien kaytettavyysasiantuntijoiden suurimpia haasteita on tehda itsensa
tunnetuiksi  yhteison sisdlla. Tarkeimpia tavoitteita on, ettd yhteisOssa ymmarretdaan, kuinka
kaytettdavyysasiantuntijat voivat auttaa projektissa, kouluttaa yhteison jdsenida kaytettdvyydestd ja antaa
palautetta ohjelman nykyisesta kaytettavyydestd. Tama on erityisen haasteellista pienissa ja keskisuurissa OSS-

projekteissa, joiden kehittdjilla ei valttamatta ole mitdan tietoa siita, mita kaytettavyys on.

Avoimen ldahdekoodin ohjelmistot koostuvat tavallisesti pienistd, erilldadan kehitettdvistd osasista, joten
kaytettavyyteen liittyvien muutosten tekeminen voi olla haasteellista varsinkin, kun kehitystyd tehdaan
pddasiassa vapaaehtoisvoimin. Samaan tapaan kaytettavyystoimien suunnittelu on hajautetussa ymparistossa
vaikeaa puutteellisten tydmenetelmien ja infrastruktuurin takia. Yksi olennaisimmista haasteista on se, etta
kadytettavyysasiantuntijoiden on joskus vaikea ottaa osaa kaytannon kehitystydhon ja saada sita kautta
arvostusta, koska avoimen lahdekoodin kulttuurissa arvostetaan perinteisesti lahdekoodin tuottamista ansiota
tuovana tekijand. Kaytettdvyysasiantuntijoiden on vaikeaa saada adantansa kuuluviin kehittajayhteisoissa.
Kehittdjat eivat usein tunnista, mita arvoa kdytettavyydeltddan hyva ohjelmisto tarjoaa. Yhteisdssa pitdisi olla
tieto siitd, mitd ylipaataan voitaisiin tehdda paremman kdytettdavyyden hyvaksi. Yhtena ratkaisuna voisi olla

erilaisia kdytettavyytta parantavia menetelmia sisdltdava ohjeistus erityisesti OSS-kehittajia varten.



Avoimen ldhdekoodin kehittdjdyhteisdissa kehittdjien valinen verkostoituminen ja luottamus ovat tarkeita
tekijoita yhteison menestymisen ja yhteisdssa toimimisen kannalta. Kaytettavyysasiantuntijoiden onkin vaikea
saada kehittdjien luottamusta, silla he eivat yleensa tuota OSS-kehittdjien arvostamaa |lahdekoodia. Yhteison
hyvaksynta tapahtuu ajallaan, ja se vaatii yhteison ja myods sekd kyseisen OSS-projektin historian, ettd sen
sosiaalisten kdytantdjen ymmartamista ja kykya nayttda omaa osaamistaan raataldiden omat toimintatapansa
kyseiseen yhteis66n parhaiten sopiviksi. Vaikka internet mahdollistaa osallistumisen avoimen |dahdekoodin
projekteihin monista lahtokohdista ja taustoista huolimatta, voi erilaisten osallistujien maara aiheuttaa
haasteita suunnittelulle yhteisen nakemyksen puuttuessa. Ldhes kaikki kdytettavyysasiantuntijoiden avoimen
lahdekoodin kehittdjien kanssa kohtaamat ongelmat johtuvat luottamuksen ja meriitin puutteesta.
Kaytettavyyteen liittyvat ansiot eivat valttamattda nadytda niin tarkedltd muiden kehittdjien silmissa kuin
algoritmisten tai koodausteknisten ongelmien ratkaiseminen. Koska kehittdjat usein vastaavat koko
ohjelmiston kehittamisestd, he mieltavat koodin omakseen ja kayttoliittymaan ehdotetut muutokset saattavat
aiheuttaa vastustusta, vaikka ne olisivatkin kdytettdvyyttd parantavia. Kadytettdvyysasiantuntijoiden on
toisaalta oltava ldheisessa yhteistyossa paadkehittdjien kanssa, jotta tarvittavat kaytettdvyysparannukset
toteutuisivat, mutta toisaalta pidettava kuitenkin etdisyyttd, jotta riittava objektiivisuus ja kayttdjakeskeisyys
sdilyisivat. Kaytettavyysasiantuntijoiden padsy OSS-yhteisdjen tasavertaisiksi jaseniksi onkin erityisen tarkeaa,
mutta haastavaa. OSS-projektit tarjoavatkin kdytettavyysasiantuntijoille ja -tutkijoille jatkossakin paljon

haasteita, mutta myds ainutlaatuisen mahdollisuuden parantaa maailmaa kayttoliittyma kerrallaan.
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